
Twitch
Twitch je live-streamovacia služba, pôvodne pre hráčov online hier (gamerov), ktorú vlastní Amazon. V rámci nej môžete sledovať, ako 
ľudia hrajú hry a počúvať, ako ich komentujú. Denne na nej sleduje “živé prenosy” 15 miliónov aktívnych používateľov a viac ako 3 milióny 
ľudí na nej denne “streamuje” hranie videohier alebo iný obsah. Na Twitchi sú kanály venované takmer všetkým populárnym videohrám, 
ktoré si možno predstaviť - tým najnovším aj retro. Hrajú sa tu gamerské súťaže, profesionálne turnaje a každý kanál má samozrejme chat, 
v ktorom je možné aktívne sa do prenosu zapojiť prostredníctvom komentárov. Navyše, okrem live streamov video hier, môžete na Twitchi 
nájsť množstvo iných kanálov s rôznym zameraním od varenia cez hudbu a umenie až po cestovanie a live stream s psychológmi (kanál 
IPckosk).

RIZIKO - NEŽIADUCI KONTAKT
 OSTATNÝCH POUŽÍVATEĽOV 
Rovnako ako na každej webovej stránke alebo 
platforme so sociálnym prvkom, aj tu existuje 
riziko, že dieťa alebo mladý človek príde do 
kontaktu s ľuďmi, ktorým je lepšie vyhnúť sa, lebo 
komunikácia s nimi je nepríjemná. Tiež sa tu však 
môže vyskytnúť sexuálne obťažovanie, 
zneužívanie online, grooming či vydieranie a 
šikana.

ČO MÔŽEME UROBIŤ? OCHRANA
V nastaveniach na Twitch je možné v sekcii 
„Zabezpečenie a ochrana osobných údajov“ 
zablokovať správy (Whispers) od neznámych ľudí. 
Tými sú ľudia, ktorí nie sú Vaši priatelia, nesledujete 
ich, neodoberáte ich kanál, nie sú Vaši editori ani 
moderátori. Prakticky je teda možné zablokovať 
kohokoľvek, kto vám robí problémy. Ukážte svojmu 
dieťaťu, ako využiť túto možnosť kliknutím na 
užívateľské meno daného človeka. Potom sa objaví 
malé vyskakovacie okno, v ktorom je ikonka 
vyzerajúca ako chatovacia bublina a v nej je možné 
užívateľa zablokovať. Ak by ste chceli užívateľa 
nahlásiť Twitchu, kliknite na tlačidlo s tromi 
bodkami pod možnosťou “Zablokovať” a ďalej 
kliknite na “Nahlásiť” (Report).

RIZIKO - ZDIEĽANIE WEBOVEJ KAMERY
Okrem sledovania videozáznamov z hier umožňuje 
Twitch používateľom zdieľať webovú kameru, aby 
ich ľudia mohli vidieť. Pre používateľov je to ďalší 
spôsob, ako zdieľať nevhodný obsah a pre 
streamerov možnosť rôznymi spôsobmi vystaviť 
sledovateľa reklame.

ČO MÔŽEME UROBIŤ? OCHRANA
Rovnako ako v predchádzajúcich tipoch, mať 
záujem a byť zapojený do používania Twitchu 
spolu so svojím dieťaťom je najlepším spôsobom, 
ako mať prehľad o tom, aký obsah Vaše dieťa 
sleduje a v prípade potreby zakročiť, či už ide o 
nevhodný obsah alebo odpovede na otázky Vášho 
dieťaťa a pomoc. V rámci rozhovorov s dieťaťom a 
mladým človekom o tom, čo je vhodné zdieľať 
online, venujte dostatočnú pozornosť téme 
bezpečného využívania vlastnej webovej kamery, 
ak sa rozhodnú streamovať vlastné hry. Uistite sa, 
že deti a mladí ľudia nepoužívajú kameru na 
natáčanie nevhodných videí a zároveň spoločne 
urobte všetko pre to, aby v natáčanom priestore 
nebolo nič, na základe čoho by ich bolo možné 
identifikovať, napr. osobné údaje. 
RIZIKO - EMOTIKONY
Interaktívny chat na Twitchi je preplnený 
emotikonmi, z ktorých môžu byť užívatelia najprv 
úplne rozčarovaní. Je pre nich typická podoba 
známych streamerov, zamestnancov Twitchu 
alebo fiktívnych postáv, ako napr. čiernobiela fotka 
vývojára hier, známeho ako Kappa, ktorý je 
používaný v chate ako symbol sarkazmu alebo 
výsmechu. Dieťa alebo mladý človek môže byť 
smutný alebo príliš citlivý, ak sa počas hry v chate 
stane terčom negatívnych emotikonov alebo zistí, 
že niektoré emotikony majú byť útokom na jeho 
osobu. 

ČO MÔŽEME UROBIŤ? OCHRANA
Porozprávajte sa so svojím dieťaťom o tom, ako 
používa Twitch a zaujímajte sa o to, ako Twitch 
funguje. Existuje veľa online sprievodcov 
emotikonmi na Twitchi, ktoré Vám pomôžu zistiť, o 
čom Vaše dieťa v chate vlastne píše. Podmienky  
používania služby hovoria, že emotikony sa nesmú 
používať na obťažovanie - definované „cielenými 
urážkami, ohováraním, zastrašovaním a hrozbami 
akejkoľvek povahy“. Ak dieťa a mladý človek zistí, 
že emotikon porušuje tieto podmienky, môže ho 
nahlásiť pomocou nástroja „Nahlásiť používateľa“. 
Vlastníci kanálov môžu do zoznamu „Zoznam slov 
zakázaných kanálov“ pridať aj konkrétne 
emotikony, ak nechcú, aby boli na ich kanáli 
používané.

ČO MÔŽEME UROBIŤ? OCHRANA
Nemáme veľa možností, ktoré môžeme využiť na 
to, aby sme zabránili deťom dostať sa do 
kontaktu s neslušným obsahom. Ak však vieme o 
užívateľoch, ktorí robia ťažkosti, môžeme ich 
zablokovať. Ideálne je stráviť nejaký čas na Twitchi  
spolu s deťmi a rozprávať sa o ich skúmaní 
rôznych kanálov. Urobíte si tam prehľad o tom, 
aký obsah Vaše deti sledujú a čo im prináša. Keďže 
na Twitchi nie je možnosť rodičovskej kontroly, 
získať ju môžete práve rozhovorom a záujmom o 
to, čo Vaše dieťa na tejto streamovacej službe 
robí. Ak je Vaše dieťa rozrušené nejakým 
komentárom v chate, ten je možné skryť 
kliknutím na malú šipku napravo od tlačidla 
Odoberať (subscribe). 

RIZIKO - POTENCIONÁLNE PLATBY
Twitch je v predvolenom nastavení podporovaný 
reklamou, existuje však možnosť mesačného 
predplatného nazývaného „Twitch Turbo“, ktorá 
ponúka sledovanie bez reklám. Okrem toho je 
možné prihlásiť sa na odber kanálov jednotlivo, 
ktoré môžu byť tiež individuálne spoplatnené. K 
dispozícii je tiež Twitch Prime, prémiová služba, 
ktorá je súčasťou členských predplatných Amazon 
Prime a Prime Video, ktoré ponúkajú bonusové 
hry, exkluzívny obsah v hre a Twitch Merch - 
internetový obchod ponúkajúci reklamný tovar, 
ako napr. tričká a mikiny. Twitch Bits je virtuálna 
mena, ktorá dieťaťu alebo tínedžerovi umožňuje 
podporovať streamerov  alebo získať pozornosť v 
chate vďaka zakúpeným emotikonom. Bity si 
užívatelia kupujú za skutočné peniaze. Ľahko 
môžete pozorovať, ako náklady na využívanie 
Twitchu môžu rásť priamo úmerne tomu, ako je 
vaše dieťa v streamovacej službe angažované. 

ČO MÔŽEME UROBIŤ? OCHRANA
Ak nechcete za online aktivity svojho dieťaťa 
dostať vysoký účet, jednoducho mu nedávajte 
prístup k svojej kreditnej alebo debetnej karte, 
internet bankingu či PayPal účtu. Ak máte prístup k 
účtu dieťaťa na Twitchi, je možné skontrolovať 
jeho nákupnú históriu. Vysvetlite dieťaťu, že 
prihlásenie na odber platených kanálov a 
zakúpenie bitov síce je možné, no sledovať a užívať 
si streamy môže aj bez toho, aby za to platilo. 

RIZIKO - NÁSILNÉ HRY A SEXUÁLNY
 OBSAH 
Rovnako ako ďalšie podobné weby, ani Twitch 
nedovoľuje deťom mladším ako 13 rokov vytvoriť 
si účet. Prakticky však nie je nič, čo by im bránilo 
prihlásiť sa jednoduchým zadaním falošného 
dátumu narodenia. Obsah, ktorý sa nachádza na 
Twitchi môže obsahovať okrem nevhodného 
jazykového prejavu aj videá, ktoré sú určené 
výhradne dospelým, a to násilné hry a sexuálny 
obsah. Na Twitchi používatelia hrajú rôzne hry, 
ktoré sú dostupné na trhu a majú označenie „18 
plus,“ čo už naznačuje, že sa v nich vyskytuje 
násilie alebo sexuálny obsah. 

RIZIKO - JE TO ŽIVÉ A NECENZUROVANÉ
Keď sa hráči zapájajú do hrania hier, často 
používajú nadávky, vulgarizmy a urážky. Je teda 
vysoko pravdepodobné, že Vaše dieťa môže počuť 
alebo v chate čítať neadekvátne slová a tiež byť 
vystavené neadekvátnemu vizuálnemu obsahu 
prostredníctvom videa. Pozitívnou správou je, že 
mnoho streamerov (ľudí, ktorí vysielajú 
prostredníctvom živého videa) si uvedomuje, že 
ich prenosy sledujú aj mladí diváci a na komunitu, 
ktorá sa okolo nich tvorí, chcú mať pozitívny vplyv 
a tak si nielen dávajú pozor na svoj jazyk, ale snažia 
sa byť svojim sledovateľom aj nápomocní. 

ČO MÔŽEME UROBIŤ? OCHRANA
Neexistuje nič, čo by mohlo zabrániť dieťaťu 
alebo mladému človeku v prístupe ku 
akémukoľvek kanálu, ktorý chce na Twitchi 
sledovať, okrem úplného zablokovania prístupu 
na tento web, ktorý je možné nastaviť si v 
rodičovskom zámku. Na Twitchi je aj veľa obsahu 
vhodného pre deti, no je náročné rýchlo 
identifikovať, ktorý to je. Preto je najvhodnejšie 
stráviť s dieťaťom na Twitchi nejaký čas a pozrieť 
sa na to, ktoré kanály sú vzhľadom k jeho veku v 
poriadku. Nie je výlučené, že počas Vašej 
prítomnosti môže dieťa sledovať aj iný nevhodný 
obsah, a preto ho uistite o tom, že ste tu pre neho 
a môže s Vami hovoriť o čomkoľvek, čo na Twitchi 
uvidí, či bude pre neho obsah príjemný, 
nepríjemný alebo prekvapujúci či nezrozumiteľný. 

Viac nájdete na www.STALOSATO.SK
#STOPONLINEGROOMINGU 
#ZALEZINATEBE 
#DEJESATO 
#POMOCEXISTUJE
Tento poster pre Vás vytvorili 
psychológovia z IPčko.sk.
Inšpirované: nationalonlinesafety.com


