
WhatsApp
WhatsApp je jednou z najobľúbenejších aplikácií na posielanie správ. Viac ako 1,5 miliardy ľudí vo viac ako 180 krajinách ju používa 
na odosielanie a prijímanie textových správ, fotografií, videí a dokumentov, ale aj na uskutočňovanie hlasových hovorov a 
videohovorov cez internet. Bezplatná aplikácia správy priamo šifruje, čo znamená, že ich môžu čítať iba ľudia, ktorí si ich medzi 
sebou posielajú, či už individuálne alebo v skupinovej konverzácii. Žiadne tretie osoby, aj keď aplikáciu používajú a dokonca ani 
WhatsApp, komunikáciu nedokáže prečítať. 

ZMENA VEKOVEJ HRANICE
Od mája 2018 je minimálny vek, 
potrebný na zriadenie si  
WhatsApp účtu v EÚ, 16 rokov. 
Predtým bol nižší- 13 rokov a ten 
stále platí pre zvyšok sveta. 
WhatsApp zatiaľ neuvádza, či 
podnikne nejaké kroky, ako je 
napr. zatvorenie účtu alebo 
získanie rodičovského povolenia 
proti užívateľom vo veku od 13 do 
16 rokov, ktorí si ho založili v 
súlade so starými podmienkami. 

PODVODNÉ SPRÁVY
Občas na WhatsApp dostanú 
ľudia správy, ktoré voláme spam. 
Obsahujú linky na rôzne odkazy a 
súťaže, v ktorých môžu získať 
výhry od neautorizovaných tretích 
strán alebo od podvodníkov. 
Bežný podvod, s ktorým sa 
užívatelia WhatsAppu môžu 
stretnúť, sú falošné správy o 
„vypršaní“ predplatného alebo 
verzie WhatsApp zadarmo, s 
cieľom posielať peniaze na nejaký 
fiktívny účet. 
Medzi ďalšie podvodné správy 
patria pokyny na preposielanie 
tzv. reťazových správ za finančnú 
odmenu alebo  za darček od 
WhatsApp alebo inej osoby.

NÁSTROJE LEN PRE
“ADMINA” A KYBERŠIKANA
Šikanovať je možné aj v online 
priestore. Hovoríme o odosielaní 
výhražných alebo posmešných 
textových alebo hlasových 
správ, obrázkov a videí s cieľom 
ublížiť a ponížiť prijímateľa. 
Funkcie skupinového chatu a 
videohovoru sú skvelé preto, 
že umožňujú, aby sa viacerí 
ľudia mohli zhovárať súčasne, 
ale je tu potenciálna hrozba, že 
ostatní členovia skupiny môžu 
svojimi komentármi alebo 
neprimeranými vtipmi ublížiť. 
Funkcia „admin” - správca 
skupiny v skupinovom rozhovore, 
umožňuje osobe, ktorá ním je 
väčšiu kontrolu nad tým, kto a aké 
odosiela správy. Aj keď to môže 
byť jednostranne prospešné, 
správca skupiny má právo 
blokovať hocikoho, kto  uráža 
alebo neprimerane reaguje na 
iného člena skupiny. 

VYSVETLITE, AKO BLOKOVAŤ ĽUDÍ
Ak dieťa alebo mladý človek dostal spam, urážlivé 
správy, nevhodné súbory alebo telefonáty, 
odosielateľa odporúčame zablokovať. Správy a 
aktualizácie statusu odoslané blokovaným 
kontaktom sa v telefóne nezobrazia a zostanú 
nedoručené. Blokovanie niekoho odstráni tento 
kontakt zo zoznamu kontaktov - bude však 
potrebné odstrániť ho aj z telefónneho zoznamu. 
Kontakt zablokujete otvorením chatovej 
konverzácie s daným človekom a ťuknutím na 
Nastavenia.

NAHLÁSENIE PODVODNÝCH SPRÁV
Odporúčajte dieťaťu alebo mladému, aby 
nezdieľalo ani neposielalo ďalej správy, ktoré 
vyzerajú podozrivo alebo znejú naopak až  príliš 
dobre na to, aby to bola pravda. Keď dieťa alebo 
tínedžer prvýkrát prijme správu z neznámych čísel, 
dostane možnosť nahlásiť číslo ako spam priamo v 
chate. Nahlásenie kontaktu alebo skupiny je 
možné realizovať pomocou nasledujúcich krokov: 
1. Otvorte chat. 2. Klepnutím na meno kontaktu 
alebo skupiny otvoríte informácie o danom 
profile. 3. Prejdite nadol a klepnite na „Nahlásiť 
spam“.

OPUSTIŤ SKUPINU
Ak je dieťa alebo mladý súčasťou skupinového 
rozhovoru, ktorý v ňom vyvoláva nepríjemné 
pocity alebo bol pridaný do skupiny, ktorej sa 
nechce stať súčasťou, odporúčame, aby ste mu/ 
jej ukázali, ako skupinu opustiť (v nastaveniach 
skupiny).  Ak niekto skupinu opustí raz, môže byť 
ešte adminom pridaný späť. Ak ju však opustí aj 
druhý raz, už viac nemôže byť pridaný naspäť.

BEZPEČNÉ POUŽÍVANIE MIESTA
 BYDLISKA
Ak Vaše deti musia používať funkciu „Poloha - 
lokalizácia“, ktorú zdieľajú s rodičmi alebo s 
priateľmi, odporučte im, aby ju zdieľali iba po 
dobu, ktorú potrebujú. WhatsApp poskytuje 
možnosti buď 15 minút, 1 hodinu alebo 8 hodín.

ODSTRÁŇTE NEÚMYSELNÉ SPRÁVY
Ak Vaše deti poslali správu do nesprávneho chatu 
alebo ak v správe, ktorú poslali, bola chyba , môžu 
ju odstrániť. Na to jednoducho stačí kliknúť a 
podržať prst na správe, následne sa zobrazia 
možnosti „Odstrániť“ a „Vymazať pre všetkých.“ 
Aplikácia umožňuje po odoslaní vymazať správu 
do siedmich minút. Je však dôležité si uvedomiť, že 
príjemcovia mohli správu pred jej odstránením 
vidieť a urobiť si snímku obrazovky (screenshot).

SPOJENIE S CUDZÍMI ĽUĎMI
Ak chcete začať chat vo WhatsApp, 
musíte poznať mobilné číslo kontaktu, s 
ktorým chcete hovoriť, a tiež si musíte 
aplikáciu stiahnuť. WhatsApp však 
dokáže identifikovať tie kontakty vo 
vašom zariadení (napr. v smartfóne), 
ktoré majú aplikáciu tiež stiahnutú v 
zariadení a tým pádom spolu cez 
Whatsapp môžete komunikovať. Ak 
Vaše dieťa alebo tínedžer zdieľa svoje 
telefónne číslo s niekým, koho nepozná, 
môže ho tento človek kontaktovať  aj 
prostredníctvom WhatsApp. 

ZDIEĽANIE AKTUÁLNEJ POLOHY 
Funkcia „Poloha - lokalizácia“ umožňuje 
používateľom zdieľať svoju aktuálnu 
polohu v reálnom čase so svojimi 
kontaktmi v chate, čo umožňuje 
priateľom ukázať, kde ste. Túto funkciu, 
ktorá sa dá nájsť po stlačení tlačidla 
„pripojiť“, popisuje WhatsApp ako 
„jednoduchý a bezpečný spôsob, ako 
dať ľuďom vedieť, kde sa práve 
nachádzate“. Zdieľanie polohy je už 
bežnou funkciou aj v iných aplikáciách 
vrátane Snapchatovej Snap Map a 
Messengera od Facebooku. Môže byť 
pre dieťa alebo mladého užitočným 
spôsobom, ako informovať svojich 
blízkych o tom, že sú v bezpečí. V 
zdieľaní polohy však treba byť opatrný v 
prípade chatovania s ľuďmi, ktorí pre 
dieťa nie sú blízki alebo ich dokonca 
nepozná osobne. Rovnako stojí za 
zváženie zdieľanie polohy v skupinovej 
konverzácii, kde užívateľ nepozná 
všetkých jej členov. 

VYTVORTE BEZPEČNÝ PROFIL
Napriek tomu, že k tomu, aby si niekto 
Vaše dieťa pridal do Whatsapp 
kontaktov je potrebné telefónne číslo, 
odporúčame  ďalšie bezpečnostné 
opatrenia. Jedným z nich môže byť napr. 
taká zmena nastavenia, ktorá redukuje 
ľudí, ktorí uvidia profilovú fotku alebo 
status vášho dieťaťa. V aplikácii je 
možné vybrať si, či tieto informácie 
môžu byť prístupné pre “každého,” 
“moje kontakty” alebo “nikoho.” 
Odporúčame zvažovať medzi 
poslednými dvoma možnosťami.

Viac nájdete na www.STALOSATO.SK
#STOPONLINEGROOMINGU 
#ZALEZINATEBE 
#DEJESATO 
#POMOCEXISTUJE
Tento poster pre Vás vytvorili 
psychológovia z IPčko.sk.
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